Генеральному директору ООО «Фонтиналис»
От (ФИО) ______________________________________________________

Паспорт (серия, номер) ___________________________________________

Выдан (кем, когда) _______________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА
Из каталога на сайте WWW.INTER-STEP.RU по заказу № ____________ был приобретен Товар (далее – Товар)
	№
	Наименование товара

(марка, модель, артикул)
	Количество
	Стоимость
	Метод оплаты

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Основание для возврата (выбрать) 

         Товар надлежащего качества – товар, у которого сохранен товарный вид и потребительские свойства  ( в течении 14 дней с момента получения товара - не подошел по цвету, размеру, фасону и т.д.). Возвращается сумма без учета стоимости доставки.
         Товар ненадлежащего качества – товар, не способный обеспечить свои функциональные качества из-за существенного недостатка. К товару ненадлежащего качества также относится товар, который покупатель возвращает по причине несоответствия заказанному товару (артикул). В данном случае мы возвращаем полную стоимость товара, а также возмещаем расходы на обратную пересылку (при наличии документов, подтверждающих стоимость пересылки).
Причина возврата 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Товар не соответствует заказанному , брак (уточните какой именно), другое)
На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1, прошу расторгнуть со
мной договор купли-продажи и возвратить мне сумму в размере _______________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________ рублей (сумма цифрами и прописью).

Возвратить средства следующим образом (выбрать):

        на Яндекс Деньги (только при предоплате заказа через Яндекс Деньги)
        на QIWI кошелек (только при предоплате заказа через QIWI кошелек)

         на WebMoney (только при предоплате заказа через WebMoney. Возврат средств через WebMoney возможен только всей оплаченной суммы. Если Вы хотите возвратить часть заказа, то выберите, пожалуйста, другой способ возврата средств).

Номер кошелька, с которого была произведена оплата:

__________________________________________________________________________________________________________________

        на банковский счет 
Получатель (ФИО) ______________________________________________________________________________________________________

Банк получателя (название, БИК) ___________________________________________________________________________________________

Счет получателя ____________________________________________________________________________________________________

Номер карты (если имеется) __________________________________________________________________________________________ 

К/с _______________________________________________________________________________________________________________

Р/с (если есть) _____________________________________________________________________________________________________


ЗАПОЛНЯЕТСЯ ООО ФОНТИНАЛИС

Итого стоимость доставки: ______________________________________________________________________________________________________ рублей (сумма цифрами и прописью)

Итого к возврату средств: ____________________________________________________________________________________________________ рублей  (сумма цифрами и прописью)
Приложение:

Копия 2-3 стр. паспорта.
Документы, подтверждающие стоимость обратной пересылки.
Достоверность указанных данных (ФИО, адрес, паспортные данные) подтверждаю.

Дата_________________                                                                             Фамилия ___________________ 
В течение 10 (десять) календарных  дней после того, как мы получим возвращенный товар, Вам будет осуществлен возврат денежных средств. В случае возврата через платежные системы, срок зачисления средств на Ваш счет зависит от сроков, установленных внутренним регламентом соответствующих платежных систем или банка.
